
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติราชการ 

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลหนองฮ ี

อ าเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด 



คำนำ 

  ด้วยปัจจุบันสาธารณภัย ยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น 

เนื่องจากความแปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการ  

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็วประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ใน  

พ้ืนที่เสี่ยงภัยเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาต  

ภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว และภัยจาก การกระทำของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย 

รวมทั้งสาธารณภัยหรืออุบัติภัย ต่างๆ ที่เกิดขึ้น งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการ ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆที่เกิดขึ้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน  การปฏิบัติอย่างถ่องแท้ จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว          

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น คณะผู้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ จึงได้รวบรวมเนื้อหาสาระ หน้าที่ ลักษณะงาน 

และขั้นตอนการปฏิบัติงานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย จัดทำเป็นรูปเล่มไว้ เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นการสร้างความ เข้าใจและความร่วมมือต่างๆจากผู้มีส่วนได้เสีย ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ ลักษณะงาน และขั้นตอน

การปฏิบัติงานป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัยได้ดียิ่งขึ้น และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน คู่มือปฏิบัติราชการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จัดทำขึ้นเพ่ือใช้ในตำแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

 

                                                              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี 
                                                               ผู้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

  



สารบัญ 

 

เรื่อง     หน้า 

หลักการและเหตุผล     ๑ 

วัตถุประสงค์     ๑   

นิยามคำศัพท์     ๑   

การจัดตั้งกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    ๒  

สถานที่ตั้ง     ๓  

แนวทางปฏิบัติ     ๓  

การปฏิบัติก่อนเกิดสาธารณภัย     ๔  

การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน     ๗  

การอพยพ     ๑๐  

การปฏิบัติหลังเกิดภัย     ๑๓ 

 ช่องทางการติดต่อ     ๑๔  

ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ     ๑๔ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย   ๑๕ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและช่วยเหลือด้านวาตภัย  ๑๖ 

กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค   ๑๗  

ขั้นตอนการดำเนินการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน     ๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติราชการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหนองฮี 
 

 ๑.หลักการและเหตุผล  

  สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น  เนื่องจากความ

แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  

สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากขึ้น 

ส่งผลให้ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว  

และภัยจากการกระทาของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องค์กรปกครองส่วน  

ท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเข้าไปให้ ความช่วยเหลือและ 

บรรเทาสาธารณภัย ในลำดับแรก ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือประกอบกับ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่    

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้อำนวยการท้องถิ่นใน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นตน จึงถือเป็นภารกิจสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 

จะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ  
 

๒.วัตถุประสงค์  

 ๑. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลหนองฮี        

มีข้ันตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการงานป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยที่กำหนดไว้อย่างสมำ่เสมอ และมีประสิทธิภาพ  

 ๓. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพสามารถลด 

ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด  

 ๔. เพื่อให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและทันเวลา  

 ๕. เพือ่บูรณาการระบบการสั่งการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพ 

  ๖. เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดี และสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัย  
 

๓. นิยามคำศัพท ์ 

 การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดขึ้นล่วงหน้า ทั้งทางด้าน 

โครงสร้าง และท่ีมิใช่ด้านโครงสร้าง เพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย  

 การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ 

ทางลบจากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดโอกาสที่อาจก่อให้เกิดสาธารณภัย  

๑ 



 การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ ดำเนินการล่วงหน้า 

ก่อนเกิดสาธารณภัย เพ่ือเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับผลกระทบจาก    

สาธารณภัยได้อย่างทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองค์กรและการบริหาร 

จัดการด้านต่างๆ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียม  

ความพร้อมรับมือและการฟื้นฟูบูรณะ  

 การฟื้นฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือทำให้สิ่งที่ถูกต้องหรือได้รับความ 

เสียหายจากสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมรวมทั้งให้ผู้ประสบภัย  

สามารถดำรงชีวิตตามสภาพปกติได้โดยเร็ว  

 หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ แต่ไม่ 

หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วน      

ตำบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง  

 ผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรี   

 ผู้ช่วยผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      

ในพ้ืนที ่ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐  

 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 

  กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยในเขตอำเภอ และทำหน้าที่ช่วยเหลือจังหวัดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการ    

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต เทศบาล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่  

๔. การจัดตั้งกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  ๔.๑ องค์กรปฏิบัติ  

  ๔.๑.๑ กองอำนวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลหนองฮี       

ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานของผู้อำนวยการท้องถิ่น และให้มีที่ทำการโดยให้ใช้ที่ทำการ/สำนักงานเทศบาลตำบล

หนองฮี เป็นสำนักงานของผู้อำนวยการท้องถิ่น มีนายกเทศมนตรีตำบลหนองฮี เป็นผู้อำนวยการ และมี 

ปลัดเทศบาล ตำบลหนองฮีเป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และภาคเอกชนในพ้ืนที่ร่วมปฏิบัติงาน 

ในกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต 

เทศบาลตำบลหนองฮีและเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในพ้ืนที่ 

  

๒ 



  ๔.๑.๒ ภารกิจของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี 

   (๑) อำนวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการ 

ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลหนองฮี 

   (๒) สนับสนุนกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อ หรือ 

ใกล้เคียง หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ  

   (๓) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

รวมทั้งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน 

๔.๒ โครงสร้างและหน้าที่ของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี 
๔.๒.๑ โครงสร้างกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี 

ประกอบด้วย ๕ ฝ่าย ได้แก่ 
(๑) ฝ่ายอำนวยการ 

ทำหน้าที่ อำนวยการควบคุมการกำกับดูแลในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อสื่อสารในการ ป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยระหว่างกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝ่ายที่เก่ียวข้องให้ 
การติดต่อเป็นไปอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและเชื่อถือได้ตลอดเวลา 

(๒) ฝ่ายแผนและโครงการ 
ทำหน้าที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนา 

แผนงาน การพัฒนาเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกข้ันตอน งานติดตามประเมินผลงานการ 
ฝึกซ้อมแผนฯงานการจัดฝึกอบรมต่างๆ และงานการจัดทำโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ 
ภัย 

(๓) ฝ่ายปอ้งกันและปฏิบัติการ 
ทำหน้าที่ ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูล ประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนวาง 

มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันภัยมิให้เกิดข้ึน หรือเกิดขึ้นแล้วให้ได้รับความเสียหายน้อยที่สุด จัดระเบียบแจ้ง 
เตือนภัยการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา 

(๔) ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ 
ทำหน้าที่ สำรวจความเสียหายและความต้องการด้านต่าง ๆ จัดทำบัญชี ผู้ประสบ 

สาธารณภัย ประสานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เพ่ือให้การสงเคราะห์ 
และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัย  พร้อมทั้งดำเนินการฟ้ืนฟูบูรณะ 
สิ่งที่ชำรุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม หรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด 

(๕) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ทำหน้าที่ เป็นเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหาย และความช่วยเหลือให้แก่ 
สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปได้ทราบ 
 
 

๓ 



๔.๓ การบรรจุกำลัง 
๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใช้กาลังเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองฮีเป็นหลัก 
๔.๓.๒ เมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใด ให้ กองอานวยการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยเข้าควบคุมสถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ และเพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้พื้นที่โดยเร็ว และ 
รายงานให้ผู้อำนวยการอำเภอทราบ ทันท ี
 

๕. สถานที่ตั้ง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหนองฮี ๙๘ หมู่ที ่๑๐ ตาบลหนองฮี อำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด 
๖. แนวทางปฏิบัติ  

 

การปฏิบัติก่อนเกิดสาธารณภัย 

 วัตถุประสงค ์

  เพ่ือเตรียมการด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมไว้รองรับสถานการณ์      

สาธารณภัยที่อาจเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 หลักการปฏิบัติ  

 ให้เทศบาลตำบลหนองฮีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นเพ่ือการ     

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลมของพ้ืนที่ รวมทั้ง 

การวางแนวทางการปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและดำเนินการฝึกซ้อมตามแผนที่กำหนดอย่าง      

สม่ำเสมอเป็นประจำเพ่ือให้เกิดความพร้อมในทุกด้านและทุกภาคส่วนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลหนองฮี 
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๖ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ 



การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค์  

 ๑. เพ่ือดำเนินการระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็ว หรือลดความรุนแรงของภัยที่เกิดขึ้น โดยการ  

ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

 ๒. เพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สิน และสภาวะแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติให้สูญเสีย  

น้อยที่สุด  

หลักการปฏิบัติ  

 คณะกรรมการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย หมู่บ้าน/ชุมชน กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
 

  ๑.กรณีเมื่อเกิดสาธารณภัย ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 
 

 
 

 

 

๘ 

 ๐๔๓-๕๐๖๑๐๕ 



 

 ๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับหมู่บ้าน / ชุมชน จะควบคุมได้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

๙ 



 

       ๓. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับท้องถิ่นจะควบคุมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



การอพยพ 
วัตถุประสงค์ 
 

เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และสามารถ 
ดำเนินการอพยพเคลื่อนย้ายให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนไปสู่ 
สถานที่ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการเคลื่อนย้ายส่วนราชการมาอยู่ในเขตปลอดภัยและ 
สามารถให้การบริการประชาชนได้ 
 

หลักการปฏิบัติ 
 

๑. การเตรียมการอพยพ 
 

 
 

 

 

๑๑ 



๒. การจัดระเบียบสถานที่อพยพและการรักษาความปลอดภัย 
 

 
 

๓. การดำเนินการอพยพขณะเกิดภัย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

เรียกประชุมกองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเทศบาลตำบลหนองฮี 

สั่งการในระหว่างการประชุมกองอำนวยการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหนองฮ ี

๑๒ 



 

 
 

๔. การดาเนินการอพยพเมื่อภัยสิ้นสุดหลักการปฏิบัติแนวทางปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

๑๓ 



การปฏิบัติหลังเกิดภัย 

วัตถุประสงค์ 
 

เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และต่อเนื่องตลอดจน 
การฟ้ืนฟูบูรณะสภาพพ้ืนที่ที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 

หลักการปฏิบัติ 
 

การฟ้ืนฟูบูรณะในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลหนองฮี เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกองอำนวยการ 
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตาบลหนองฮี  โดยการนำทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งกำลังคนทรัพย์สิน 
เครื่องมือเครื่องใช้ของทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการฟ้ืนฟูบูรณะ ดังนี้ 
 

๑. จัดให้มีการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัยในเบื้องต้น ถ้าหากผู้ประสบภัยมีอาการหนักให้ส่งต่อ
โรงพยาบาลอำเภอและจังหวัดต่อไป 

๒. จัดที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแก่ผู้ประสบภัยในกรณีท่ีต้องอพยพจากพ้ืนที่อันตราย 
๓ . ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และองค์กรภาคเอกชนในการสงเคราะห์

ผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซำ้ซ้อนในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดย 
จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยไว้เป็นหลักฐานเพ่ือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตได้
ตามปกติ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไม่สามารถประกอบอาชีพ
ต่อไปได ้เช่น การจัดหาอาชีพให้แก่บุคคลในครอบครัวเป็นต้น 

๔. ให้รื้อถอนซากปรักหักพัง และซ่อมแซมสิ่งสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน และอาคารบ้านเรือน 
ของผู้ประสบภัย เพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพต่อไป 

๕. สำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้น 
๖. จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เสียหาย พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย 
๗. ประสานหน่วยงานของรัฐในการออกเอกสารราชการฉบับใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัยทดแทนฉบับเดิมที่ 

สูญหายหรือเสียหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
 ๘. ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 

 

 

 

  

 

๑๔ 



๗. ช่องทางการติดต่อ 
๑. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหนองฮี 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๓๕๐๖๑๐๕ 
๒. สานักงานเทศบาลตาบลหนองฮี 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๓๕๐๖๑๐๕ 
 

๘. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลหนองฮี สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มคำร้องได้ที่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
๒. จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง “นายกเทศมนตรีตำบลหนองฮี สำนักงานเทศบาลตำบลหนองฮี 

๙๘ หมู่ที ่๑๐  ตำบลหนองฮี  อำเภอหนองฮี  จังหวัดร้อยเอ็ด  ๔๕๑๓๐” 
๓. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๔๓๕๐๖๑๐๕ 
๔. ทางเว็บไซต ์www.nonghi101.go.th 
๕. ทางเฟซบุ๊ค เทศบาลตำบลหนองฮี 
๖. ตู้รับความคิดเห็นของเทศบาลตำบลหนองฮี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕ 



 

 

 

 

๑๖ 



 

 

 

 

 

 

๑๗ 



 

 

 

 

 

 

 

๑๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

๑๙

๑๘ 

รายงานความ

ช่วยเหลือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

           ด่วนที่สุด ที่ ………………                            วันที…่………..เดือน………………………..พ.ศ………… 

           จากนายกเทศมนตรีตำบลหนองฮี 

           ถึงนายอำเภอหนองฮี 

 
 

                                                                             (ลงชื่อ)                           ผู้รายงาน 

                                                                       (อนันต์  จุลสม)  

                                                                        นายกเทศมนตรีตำบลหนองฮี 
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๒๓ 



 

 

 

 

๒๔ 

 


